Technicka specifikace internetovych sdilenych tarifti

Opticka sit

PT-NET FIBER 50

PT-NET FIBER 100

Rvchlost Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
4 Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Inzerovana rychlost 50 10 100 20
Maximalni rychlost 50 10 100 20
Bézné dostupna
30 6 60 12
rychlost
Minimalni rychlost 15 3 30 6

Bemrato‘fcs't - SGHz PT-5NET24AC PT-5NET34AC PT-SNETS4AC
Rvchlost Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
¥ Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Inzerovana rychlost 24 3 34 4 54 5
Maximalni rychlost 24 3 34 4 54 5
eI ,
ézn€ dostupna 14,4 1,8 20,4 2,4 32,4 3
rychlost
Minimalni rychlost 7,2 0,9 10,2 1,2 16,2 1,5

Definice pojma:

Maximalni rychlost: nejvy3si mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu

BéZné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mizZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva

Nejcasté;jsi faktory ovliviiujici rychlost internetu:
- vybrany tarif

- sdileni kapacity pristupové sité do maximalni vyse 1:8



- sdileni kapacity Ucastnika vice zatizenimi najednou, nebo provoz jiné sluzby jako napf. IPTV
- Uroven pokryti objektu wifi signdlem
- umisténi wifi routeru v byté Gcéastnika

- Ucastnikem pouzivané zafizeni

- Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu del$im nez 70 minut.
- Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

- Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.
- Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Urover minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, miZe davat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

- Poskytovatel mZe v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatfiovat opatfeni fizeni provozu, coz maze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i
nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zdsahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatel(, zejména dodavatelu elektrické energie.

- Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pristupu k siti internet mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je internetova televize IPTV, nebo dalsi OTT sluzby typu
Youtube, Netflix, HBO GO, déle béZici aktualizace operacnich systém nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢, nebo na dalsich zafizeni pfipojenych k internetu a
nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

- VySe uvedené rychlosti se méfi na bodu predani sluzby koncovému uZivateli. V pfipadé stahovani a odesilani dat jsou vy3e uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pfi kontrole, zda nedochazi k
porusovani smluvnich podminek, bude Utad provadét méFeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu ,,Mé&Feni rychlosti pripojeni k internetu se provadi v souladu s vieobecnym
opravnénim CTU VO-5/1/08.2020-9 podle aktudlné platné metodiky. Méfeni datovych parametr( siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)”, ktery je zvefejnén na strankach Uradu.



